Klausurthemen M3 Online-Forschung Eric Beltermann

Online-Forschung

Klausurthemen

Die Teilklausuren gehen zu jeweils 25 % in die Endnote des Moduls ein.

Grundlagen der empirischen Medienforschung (Erk)

* Giitekriterien sozialwissenschaftlicher Forschnug
* Quantitative und qualitative Methoden

* Reliabilitdt und Validitét

* Operationalisierung (hier bei TV-Nutzung)

* Repréasentativitdt (hier anhand des AGF-Panels)

* Vergleich TV-/ Onlineforschung

e Soziale Erwiinschtheit als Problem

* Methoden der qualitativen Befragung
o Einzelinterview
o Gruppendiskussion
o Beobachtung

* Inhaltsanalysen

o Sicherung der Reliabilitdt bei einer Inhaltsanalyse

Statistik und Nutzungsmessung (Droste)

* Grundgesamtheit -> Merkmalstrager -> Merkmal
» diskret und stetig

e héaufbar und nicht hiufbar

e Skalenniveaus
o Nominalskala
© Ordinalskala

o Metrische Skala



https://medien-wiki.de/quantative-methoden
https://medien-wiki.de/soziale-erwuenschtheit
https://medien-wiki.de/metrisches-skalenniveau
https://medien-wiki.de/ordinalskalenniveau
https://medien-wiki.de/nominalskalenniveau
https://medien-wiki.de/nicht-haeufbares-merkmal
https://medien-wiki.de/haeufbares-merkmal
https://medien-wiki.de/stetiges-merkmal
https://medien-wiki.de/diskretes-merkmal
https://medien-wiki.de/operationalisierung
https://medien-wiki.de/validitaet
https://medien-wiki.de/reliabilitaet
https://medien-wiki.de/qualitative-methoden
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* Urliste -> relative Haufigkeit bis zur graphischen Darstellung

¢ Malde der zentralen Tendenz

o  Modus
o Median

o Arithmetisches Mittel

o Geometrisches Mittel

* Dispersionsmalle
© Spannweite
o Zentraler Quartilsabstand

o Varianz / Standardabweichung

* Zeitreihenanalyse
o Methode der beiden Reihenhélften
o Methode der gleitenden Durchschnitte
o Methode der kleinsten Quadrate

* Kaorrelationskoeffizienten interpretieren kénnen

Methoden der Online-Forschung (Kratz, fliinf Fragen)

* Varianten der Online-Forschung
* Bereiche der Online-Forschung
*  Messverfahren der Web-Analytics
o Metriken
= Quellen
=  Besucher
= Verhalten
* Inhaltsanalyse
* Bounce-Rate
© Dimensionen und Messwerte

o Alerts


https://medien-wiki.de/standardabweichung
https://medien-wiki.de/varianz
https://medien-wiki.de/variationsbreite
https://medien-wiki.de/geometrisches-mittel
https://medien-wiki.de/arithmetisches-mittel
https://medien-wiki.de/median
https://medien-wiki.de/modalwert
https://medien-wiki.de/masse-der-zentralen-tendenz
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o Seiteniibergreifende Messungen
© Segmentierung
o Datenschutz
* Social-Media-Analytics
o Begriff
© Anwendungsszenarien
o Spezifische Metriken
* Social-Media-Monitoring
o Begriffsabgrenzung zu Analytics
o Wissenschaftliche Nutzung
o Zentrale Aspekte
o wirtschaftliche Nutzung

o Krisenbewdltigung

Web-Usability (Scherfer | Niehaus)
Eine der Fragen wird gruppenspezifisch sein (HWW/Usability).

¢ Usability und User-Experience

© Morae
o Usability in ISO-Normen
o Zufriedenheitskriterien der Usability
* Dimensionen von Website-Qualitét
* Goals, Operators, Methods, Selectors
* Keystroke-Level-Modell
* Evaluationsansitze
o formativ
© summativ
* Evaluationsmethoden

o Heuristischer Walkthrough



https://medien-wiki.de/heuristischer-walkthrough
https://medien-wiki.de/user-experience
https://medien-wiki.de/usability
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o Experteninspektion und Heuristische Evaluation
* Usability Testing
© Phasen
©  Methoden
=  Beobachtung / Protokoll

= Lautes Denken

= Befragung

¢ Methodische Probleme

o Qperationalisierung

o methodische Artefakte

o Kombination mehrerer Datenquellen

o Zuldssigkeit von Schlussfolgerungen aus Einzelbeobachtungen


https://medien-wiki.de/artefakt
https://medien-wiki.de/methode-des-lauten-denkens
https://medien-wiki.de/operationalisierung
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